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INTRODUCTION

Bienvenue dans le Service Compusoft Showcase 360.
Celui-ci offre deux solutions complémentaires : Showcase collaborate et Showcase Inspire.

Dans ce monde en perpétuelle évolution, il est important que vous disposiez d’outils vous permettant de
maintenir une bonne relation avec vos clients. Showcase Collaborate vous y aidera.

Inspirez et attirez de nouveaux clients en présentant, sur votre site internet, vos conceptions a 360°. Créez
rapidement les nouveaux showrooms des derniers catalogues, que vos clients peuvent découvrir en
magasin ou en ligne. C’est ce que permet Showcase Inspire.

Depuis plus de 30 ans, Compusoft vous propose des solutions afin que vous gardiez toujours un temps
d’avance dans votre profession.

Ce guide vous présente les différentes fonctionnalités que vous apporte Compusoft Showcase 360. Etape
par étape, vous apprendrez comment les utiliser. Ce guide de mise en route et les descriptions détaillées
des différentes fonctions vous apporteront les connaissances nécessaires a une utilisation poussée du
Service Compusoft Showcase 360.

Si vous avez toujours des questions suite a la lecture de ce guide, c’est avec plaisir que notre service de
maintenance téléphonique y répondra.

« Nous vous souhaitons beaucoup de succes avec la solution Compusoft Showcase 360 et espérons que
vous apprécierez ses fonctionnalités ».
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L. SHOWCASE COLLABORATE
A. Qu’est-ce-que Compusoft Showcase Collaborate ?
C’est une plateforme de communication et d’échange avec votre client :
v’ Cette solution offre la possibilité de publier ves créations « Winner Design en 360 ° » sur un espace Cloud

personnalisé et sécurisé, accessible depuis tout type de matériel (PC portable, tablette et smartphone) sur une
durée définie et limitée par le vendeur.

v" Ce systéme facilite le partage des projets de vos clients avec leur entourage ainsi que sur les réseaux sociaux.
Cette solution permet de valoriser votre savoir-faire et votre sens de l'innovation et vous permet de vous
différencier de vos confréres.

v Cet outil offre également aux clients la possibilité de visionner les images de leur projet cuisine ou toute autre
réalisation du magasin au travers d’un casque VR en 3D et avec une vue a 360°. Votre client aura ainsi
Uimpression d’étre véritablement immergé dans la cuisine de ses réves.

@ (S Cloud Services x 4+ = a

> C @ cscloudservices.online/cloud/ccs/?ts=15704535182598&vs=1570453518287#planung

K KitchenExperts

Plans
Messages
Facebook
Twitter
Pinterest

QRCode

Note : Le logiciel Showcase 360 fait appel a plusieurs icdnes pour lesquelles vous aurez les explications en cours de
lecture. Vous trouverez un récapitulatif du descriptif de ces icones a la fin du manuel.
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B. Installation du service Showcase Collaborate

1) Ouvrez le menu Bases dans Winner Design. 2)
Cliquez sur Télécharger catalogues / mises a

jour.

Sélectionnez dans la liste UPDATE
extensions (1) et cliquez sur Télécharger (2)

Bases Paramétrages
% Fournisseurs

<> Catalogues...

&4 Clients...
Archive des projets...

Textes standards...

Textes enregistrés

Modules supplémentaires...

9 Télécharngalogus / mises a jour...

(@ Que voulez-vous télécharger ?

Fichiers Désignation
%uvom Extensions

Gérer vos catalogues électroménagers.

3) Redémarrez le logiciel Winner Design. L’extension Compusoft Cloud est désormais activée.

(@) Winner Design 11.5a20.1 [88683] - Pas de projet

Projet Milieu Option Devis groupé Relevés statistiques  Suivi de facturation Base: | Modules supplé i Aide
2 t\} ‘ ‘ ) Compusoft Cloud > Messages dans CS-Cloud
Eco-participation mobilier > Administrer mon CS-Cloud
. ) Contacts ; = -

Numéro du projet :] o Information 1 Information 2~ Conditior Personnaliser catalogues Mise en route CS-Cloud (PDF)

Création . l Mise 3 jour | I Client A propos de Mise en route CS-Showcases (PDF)

Nom du projet Advesio g8 Wi sl I ] Editer identifiants

Nos réf. Adresse de facturation l ]

: Architecte [ |

Commentaires
Maitre d'ouvrage I ]
Concepteur

4) Dans le menu Paramétrages (1), cliquez
sur Informations entreprise. La fenétre

suivante s’ouvre :

L@ Informations entreprise

Heures d'ouverture et logo

? X

Autres réglages
Adresse de livraison

Adresse
Nom Kitchen Experts
Adresse 14, rue de la Madeleine

PARIS 1ER ARROM v ||

CP - Ville 75001 |~
Pays
E-Mail

l ckitchen.experts@gmail.com ‘

Site Web |

Téléphone travail

Télécopie

0383738417 | |

Téléphone portable

Téléphone domicile

l I

Personne a contacter
EK KITCHEN, EXPERTS

Réinitialiser adresse

CS-Cloud

Annuler Aide

5) Cliquez sur le bouton CS-Cloud afin de dupliquer le
logo et les coordonnées de l'enseigne sur l'espace

Showcase 360.

Compusoft-France - Editer identifiants

Mom de ['utilisateur

Mat de passe

6) Saisissez les identifiants recus par email, puis cliquez

sur OK.
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La page d’accueil de votre Compusoft Showcase Collaborate s’ouvre. Elle est désormais accessible.

C. Paramétrage du service Showcase Collaborate

Pour accéder au menu Showcase, a partir de Winner Design, cliquer sur dans la barre de menu ci-dessous :

OB | et m—— ()

1. Paramétrage général Showcase

Sur la page d’accueil, cliquez sur PARAMETRES

@ Cs-Cloud

< >

L+ &

NOUVEAU CONTACT GERER LES OPTIONS MESSAGES

5 §

CONTACTS/CLIENTS

A

PARAMETRES

s

a) Paramétres de l'entreprise
La fenétre ci-dessous apparait :

o >

PARAMETRES

& L

PUBLICITES

PARAMETRES DE L'ENTREP...

JOURNAL DES EVENEMENTS

ol

AN

STATISTIQUES

5 &

GERER LES UTILISATEURS (...

Cliquez sur PARAMETRES DE L’ENTREPRISE, la fenétre ci-dessous apparait :

o<« >

PARAMETRES DE L'ENTREPRISE

PARAMETRES PAR DEFAUT DE L'ENTREPRISE
Couleur principale o

)
Couleur de la police o

E

Arrieére-plan

™ L. f p
N o = i
| |

ﬁ'ﬁ
(>)

|
[

Mail contact client
kitchen.experts@gmail.com e

Adresse mail sortante (Utilisé comme adresse de I'expéditeur pour les mails sortants)
ikitchen.experts@gmail.com o

Utiliser mail d'identification CS-Cloud

ENREGISTRER e

e PARAMETRES AVANCES

INFO ENTREPRISE

[a KitchenExperts @

Nom
Kitchen Experts

Adresse

14, rue de la Madeleine

Code postal

75001

Ville

PARIS 1ER ARRONDISSEMENT

Téléphone
0383738417

Site internet

Mail

kitchen.experts@gmail.com
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Les parametres de l'entreprise que vous avez saisis dans Winner Design (dont le logo) sont
automatiquement remplis.

Sélectionnez la couleur principale en cliquant sur la palette de couleurs. Vous pouvez également
saisir le code HEXA de la couleur de votre choix .

Sélectionnez la couleur de la police. Vous pouvez également saisir le code HEXA de la couleur de
votre choix .

Choisissez l'arriere plan.

Saisissez dans ce champ ['adresse mail entrante (adresse ou arrivent les mails envoyés par vos
clients).

Cette adresse mail s’affichera comme “adresse de l'expéditeur” chez votre client.

Cochez pour que l'adresse mail sortante soit identique a celle rattachée a votre compte Showcase.

Parametres gérés par votre prestataire informatique.

000000600

Cliquez sur ENREGISTRER pour valider le tout

Note : La couleur principale, la police et l'arriére-plan que vous choisissez sont ceux qui seront affichés dans
U'interface Showcase de votre client : Plateforme de communication Showcase 360.

Note : L’icone situé en haut a gauche vous permet de revenir a la page d’accueil du SHOWCASE.

b) Gestion des utilisateurs

é
PARAMETRES
@ —
m = 7] 1
PARAMETRES DE L'ENTREP... PUBLICITES JOURNAL DES EVENEMENTS STATISTIQUES GERER LES UTILISATEURS (...

En cliquant sur ce bouton, vous serez redirigé vers votre espace client Compusoft
https://compusoftgroup.com/fr-fr/portail-client. Vous serez en mesure d’autoriser ou de
restreindre l’acces aux utilisateurs au Cloud sans forcément contacter Compusoft a chaque fois que
vous avez besoin d’y apporter des modifications.

Note : Seuls vos identifiants (adresse email de votre magasin et votre mot de passe) vous permettront
d’accéder a votre espace client Compusoft. Depuis ce compte, vous pourrez administrer ’ensemble
des utilisateurs de votre magasin et définir les fonctionnalités auxquelles chacun a droit. Vous pourrez
également ajouter/supprimer des utilisateurs.

Il est donc extrémement important de NE PAS PARTAGER vos identifiants avec vos employés.

Si un des employés était amené a quitter [’entreprise, vous pourriez facilement lui bloquer 'accés au
Showcase 360 en supprimant son compte.
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Si vous souhaitez donner accés au service Showcase Collaborate a l'un de vos collaborateurs,
connectez-vous a votre espace client (Portail Client) a ’aide de vos identifiants. La fenétre ci-dessous
apparait :

co=
SO0
FTC
Bienvenue
Bienvenue = Sélection des catalogues = Téléchargement de produit ( Déconnecter

Accueil / Portailclient / Bienvenue

Bienvenue sur le portail client Compusoft

Client
Adresse :
Code postal
Commune:

Pays : France

Cliquez sur le menu Gestion des utilisateurs :

mno
-00
NdN

Gestion des utilisateurs

t Gestion des utilisateurs

Accueil / Portail client / Gestion des utilisateurs

Cestion des utilisateurs

Portail client Compusoft, gestion des utilisateurs Winner Cloud.

l 0] -
Ajouter nouvel utilisateur e

Nom, Prénom Y Email Y  Editer Actif T

pr— : =
p——
o

A ce niveau, vous pouvez créer un nouvel utilisateur. Pour ce faire :

v Si besoin, sélectionnez la société sur laquelle vous allez ajouter ce nouvel utilisateur puis cliquez
sur Sélectionner (1).

v Cliquez sur Ajouter nouvel utilisateur (2).
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La page suivante apparait :

mno
-00
NdN

Ajouter/Modifier utilisateur

Accueil / Portail client / Gestion des utilisateurs / Ajouter/Modifier utilisateur

Ajouter/Modifier utilisateur

Veuillez remplir les informations concernant I'utilisateur. Si vous modifiez un utilisateur existant, vous ne
pourrez pas changer son adresse email car elle est utilisée comme identifiant unique pour le portail client
et/ou Winner Cloud.

Filiale

Email * kitchen.experts@gmail.com o

Nom, Prénom * 6

Droits d'accés [ Téléchargement de produit J
[ Compusoft Cloud
Somtcod €3 =
[ Gestion des utilisateurs
[4 Showcase 360 Administrator

v Saisissez I’adresse mail du nouvel utilisateur (1), son nom et prénom (2).

v Sélectionnez les droits d’accés auxquels il a droit (3).

Note : Si vous donnez a votre collaborateur les droits “Showcase 360 Administrator”, il pourra accéder
aux parametres du showcase. Si vous lui donnez les droits “Gestion des utilisateurs”, il pourra
autoriser ou restreindre [’acceés aux autres utilisateurs du Showcase 360.

v Validez en cliquant sur Envoyer.

v Le nouvel utilisateur sera ajouté a la liste. La case “Actif” située sur le coté droit sera cochée. Dans
le cas ol un collaborateur quitterait la société, vous pouvez lui désactiver l’accés au service
Showcase 360 en décochant cette case.

Nom, Prénom Y Email Y  Editer Actif ¥

Office e-mail

e ()

10
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2. Menu principal Showcase

Pour accéder au menu principal Showcase, a partir de Winner Design, cliquer sur dans la barre de menu ci-
dessous :

o ;:'PQ

Le menu suivant apparait :

é
" (1] % (2] (3] (4] % (5 )
1 o <9 L S
NOUVEAU CONTACT GERER LES OPTIONS MESSAGES CONTACTS/CLIENTS PARAMETRES

NOUVEAU CONTACT : Vous pouvez saisir le mail, le nom et prénom d’un contact qui n’existe
o pas dans votre base Winner Design. Ce nouveau contact apparaitra dans la liste des
contacts/clients de votre espace Showcase.

GERER LES OPTIONS : Ce menu vous permet de visualiser toutes les options que vous avez
9 téléchargées sur votre espace Showcase 360. (Cf. dans ce chapitre : E. 2- Gestion des options
a partir de Winner Design page 24)

MESSAGES : Ce menu vous permet d’accéder a toutes les discussions entre le magasin et vos
e prospects/clients. Il est ainsi trés facile de conserver une trace de tous les échanges et de
passer d’une conversation a une autre.

CONTACTS/CLIENTS : Vous pouvez y visualiser les différents « contacts/clients » présents
0 dans votre espace Showcase 360.

PARAMETRES : Les paramétres de votre espace Showcase 360 sont administrables depuis
e cet icone: paramétres de l’entreprise.

Note : Ajouter un contact via 'espace Showcase 360 ne |'ajoutera pas automatiquement dans Winner Design

11
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D. Utilisation du service Showcase collaborate

1. Premiére étape : Création des points de vue en 360

Avant de publier vers la plateforme Showcase 360, il est nécessaire de créer au préalable des points de vue a 360° a
partir de la perspective que vous avez réalisée avec Winner Design.

a) Tutos en vidéo : Point de vue a 360° en photoréalisme

Note : Apprenez facilement grace a nos vidéos en ligne, dans le menu Aide du logiciel Winner Design : Cliquez
sur « Quoi de neuf Winner Design» puis « utiliser les points de vue ».

=
@ Aff

What's new in Winner Design

Utiliser les points de vue Laissez-vous guider pas a pas par de courtes vidéos explicatives, pour vous

perfectionner dans l'utilisation quotidienne de Winner Design.
Rendu photoréaliste

Parcourez le menu situé sur la gauche de votre écran pour voir les nouvelles
Compusoft cloud services fonctionnalités proposées dans la version 11.5 de Winner Design.

Portail Client

Les points de vue sont nécessaires pour accéder a la vue 3D sur la plateforme Showcase 360. La création des points
de vue s’effectue a partir de votre application Winner Design dans le menu principal « Perspective » en mode VR.

b) Menu « Paramétres des points de vue »

Pour accéder au menu « Paramétre des points de vue », cliquez sur « Perspective » dans le menu principal, et
sélectionner « Point de vue ».

" . ctrl
Raccourci : Double-cliquez sur la perspective en mode VR, ou 4 + 3

12
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@ Winner Design 11.5a19.1 [84543] - (23282/1/1) DURAND - Cuisine - Salenzara

- o X
Option Edition Objet Outils  Perspective Fenétre Paramétrages Modules supplémentaires.. Aide
g © Points de vue > Point de vue 00 g =
CHUL & S Bad B 3L
— — — @ Réglages.. Point de vue 01 N
- " = N ] curseur
(@) Plan - Tous les eléments aver O Position du soleil... Ctrl+Shift+L Point de vue 03 | £3 | | @) Perspective - 1 (Mode VR): Jour (éclairage intérie e B =
Eclairage > Point de vue 04 i T
Exporter > Point de vue 02 Hauteur :  150.0
———  Objetsvisibles > @ Pointde vue.. Ctri+E ange: [ ]
—— 2 Zoom > Distance :
— = Type : Coin
“_' Rafraichir F5 Mur: [ess00 |
/ @ Affichage photoréel Ctl+R Objet suivant :
@ Qualité photoréalisme CtrlsShift+R e
[# Paramétres photoréalisme Ctrl+T
ModeVR Ctri+M Objet
&5 Apercu a 360° Ctri+Shift+E Articles standard ®)
M+ Basculer en perspective plein écran Ctri+F
44 Mode clonage Crl+0 | Placement @ Droite (O Gauche
& Imprimer la perspective... Ctrl+P Code :
1> T T T
beged L o Tole L Amén. angle Articles standard
I I w —— F
=== e Objets
u o ————— s
,,,,,,,,,,,,,,,, £ —— :
®re . s e . = ”,@ =) Code Posi... Désignation
°
s ]
0T
& - : 2
° o =
Objets sélectionnés.
/] s
ks e
et —=—=—= Ui |
u
=)
= = T I
e
s
Total devis: EUR 21802.72 C27C48 (18747.90) NUM

La fenétre ci-dessous apparait : positionnez-vous a U'endroit ol vous souhaitez sauvegarder votre point de vue en
suivant les étapes ci-dessous :

i@ Paramétres des points de vue :

Points de vue

&) v1289 /| &y Point de vue 00
ﬁl%ﬁg ‘Sﬁﬁ? Point de vue 01
aQ@ Em Point de vue 03
& V1389 | &) oint de vue 04
ﬁ?éﬁg ?,Jﬁ; Point de vue 02

Rotation :
]
Zoom :

Angle de vue :

Hauteur du point de vue :

Déplacer point de vue 4+
[JApercu a 360°

Mode VR

08 °

1160 mn

Fermer

Enr. sous...
Enregistrer
Renommer

Supprimer

Rendu 360°

Aide

360°.

a) Placement du point de vue:
Déplacez votre point de vue a 'endroit que vous avez défini en cliquant sur
le point noir a 'aide de la souris.
Si le point noir n'est pas dans la piece, il ne sera pas possible de faire un

— |b

Rotation :
" Déplacer point de vue v
Apergu & 360
Zoom ;
[} [AMode vr v
Angle de vue : N4
. 06 °
Hauteur du point de vue : v
a 1290 mm

La rotation

Le zoom

L’angle de vue

La hauteur du point de vue

Vous pouvez paramétrer les caractéristiques du point de vue :

13
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Rotation :
. Déplacer point de vue 15 4
[“] Aperqu a 360°
Zoom :
'} Mode VR
Angle de vue :
' 0.8 °
Hauteur du point de vue : _
1160 mn Aide

l@ Parametres des points de
P—— =) c) Enregistrez sous et validez
PN R S - N
Entrez un nom pour le nouveau point de vue X B e et EffEge
loint de vue 01
Nom loint de vue 03 Renomimer
| loint de vue 04 Supprimer
loint de vue 02
Annuler Rendu 360°
Rola.tion : Déplacer point de vue 4+ 3
[JApercu a 360°
Zoom :
[ ] Mode VR
Angle de vue :
f 0.8 °
Hauteur du point de vue : ST
2 1160 mn Aide
La fenétre ci-dessous apparait :
(@) Parametres des points de vue : X d) Cochez la case 360° (A)
Points de vue Enr. sous...
gzg @‘f‘? Foint de vue 00 Enregistrer e) Cochez la case « Apergu a 360° » (B)
z \ﬂ ﬁ Point de vue 01
ﬁ z @ z m Point de vue 03 Renormer
Z@Q v m Point de vue 04 Supprimer
ég%g:ﬂ::;ﬂ: QQ f)  Cliquez sur le bouton « Rendu 360° » (C)

La fenétre suivante apparait : Paramétres du rendu 360

(@) Paramétres du rendu 360° ? X

602 %

1024 x 1024 v
\Basse

1 2 3 4 5

Résolution :

Rendu rapide
Haute 5
- éclairage naturel minimum

- pas de reflets

- basse qualité de |'anticrénelage

[ Non-photoréaliste

Par défaut Annuler Aide

g

Réglez et définissez le niveau du
photoréalisme (1 a 5), la qualité de la
résolution conseillée (1024 x 1024) puis
validez en cliquant sur OK.

Note : Vous pouvez créer des points de vue sans photoréalisme en cochant la case « ¥ Non-Photoréaliste »
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Pour afficher la perspective ci-dessous en 360°, cliquez sur « Perspective » en mode VR dans le menu principal, et

sélectionner Apercu a 360°.

Exemple d’un point de vue réalisé a partir de Winner Design : Mode 360°.

>

Chaque « ceil » représente un point de vue, cliquez dessus pour passer d’un point de vue a un autre.

2. Deuxiéme étape : Publier Uoption vers la plateforme Showcase

a) Mode : Apercu 4 360 °

Pour publier vers la plateforme de communication Showcase 360, nous vous conseillons vivement de vous
positionner en mode « Apercu a 360° » afin de visualiser le projet en qualité photo réelle lors de I'ouverture de
U'option sur la plateforme Showcase : Ctrl + E : Paramétres des points de vue.

@ Parametres des points de vue :

Points de vue

ﬁ @@ [2] m Point de vue 00
a@@ @w Point de vue 01
ﬁ@@g @é Point de vue 03
a@@ @ﬁ Point de vue 04
& V289 V| &) Point de vue 02
a @@ @ ﬁ Point de vue 05

Rotation :
f
Zoom :
[}
Angle de vue :
[}
Hauteur du point de vue :

Déplacer point de vue 4+
Apergu a 360°

Mode VR

0.8 °

1160 mn

X
Enr. sous...
Enregistrer
Renommer
Supprimer

Rendu 360°

(Aucun point de vue
a 360° sélectionné)

Aide

Note : Avant de publier, vous pouvez supprimer ou renommer les points de vue a l'aide des boutons « Renommer »

et « Supprimer »
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Mode Apercu a 360° :

@ Perspective - 1: Point de vue 00

h) Publier vers la plateforme Showcase 360

Dans le menu principal, cliquez sur « Option » puis sélectionner « Publier option vers CS-Cloud pour un client » :

@ Winner Design 11.5a19.1 [84543] - (23282/1/1) DURAND - Cuisine - Salenzara

- o X
Option | Edition Objet Outils Perspective Fenétre Modul jres.. Aide
Définition de la piéce CtrisF2 < A =
& P 5§ A8 8%
B Ameublement Ctri+F3
& Schéma des plans de travail Maj+F9 R
ma des plans de travail 2j 1500T Swlesece =
[ Schéma des panneaux de recouvrement Ctri+F9 el ¥
Hauteur :  150.0
J Notes oo
@ Parametres... 7 Distance :
& Matériaux... 9 Type : Coin
Changer catalogues Mur : 6840.0
Calcul automatique des informations devis > Qe s o
Détection automatique des c6tés visibles... | Modifier position |
& Comparaisons de prix
Calcul du set... ol —
Réglages du devis/récapitulatif.. | Articles standard -
Recalculer I'éco-participation...
Exporter > Placement @ Droite (O Gauche
Publier option vers CS-Cloud pour un clent. 2
Publier 'option vers CS-Cloud pour une galerie... i el [
Afficher les détails de I'option dans CS-Cloud... -
@ Ouvrir le dossier d'exportation... objes
) Pidces jointes préparées.. @ Elévation - 1:Mur - 1, Plan technique avec les éléments [SIERE3| | oo Desnaton
@ Commandes et livraisons... o
Factures et réglements..
&4 Imprimés >
Modules supplémentaires... e = e
. . ]
& Propriétés.. [—
e Enregistrer Ctri+s < >
I Enregistrer sous... Objets sélectionnés
@) Gestionnaire photoréalisme AL 2 -
Reinitialiser toutes les sources lumineuses F
Retourner au projet crl+Q 7 77
]
i I
——
e
|| Total devis: EUR 21802.72 C27C48 (18747.90) [CAPs [ NUM
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La fenétre suivante apparat :

@) cs-Cloud p 4

Intitulé Cloud Concepteur

|DURHANTf\Sa|enzara n | EK a KITCHEN, EXPERTS |v| [ publier ()

Documents  Points de vuea e

Nom du fichier Date
Jvl| Casques VR de divers couts PDF 7/10/2019 09:01:21 120 KBJ...[ A Sélectionner tout
Ivl| Info-Four.pdf 7/10/2019 09:01:21 425 KB...
+ Désélectionner tout
Ajouter fichier
Aide
v

Remarque ! Vous pouvez glisser déposer des fichiers dans la liste

L’intitulé Cloud est renseigné automatiquement et par défaut prend le nom suivant : [Nom du projet ] +
[Nom de l'option]. Vous pouvez le modifier sachant que ce nom sera le nom utilisé dans votre espace

o Cloud.

ASTUCE : En donnant un nom unique et significatif a votre option, vous la retrouverez plus facilement dans
votre SHOWCASE 360.

9 Concepteur est renseigné par défaut, utilisez le menu déroulant pour changer le nom du vendeur.

Tous les fichiers (JPG et PDF) que vous avez exportés depuis Winner Design pour cette option (Elévation,
devis, plan etc..) pourront étre ajoutés.

Cliquez sur Ajouter fichier et choisissez les documents que vous souhaitez partager a partir de votre
9 dossier Winner Export ou depuis votre répertoire personnel.

Vous pouvez également y joindre des documents externes (présentation de votre société, conditions de
vente, ...).

Les points de vue a 360° réalisés pour cette option seront automatiquement ajoutés.

ASTUCE : Nous vous conseillons de générer au préalable les rendus a 360° depuis votre option. L’envoi de
9 l'option et des rendus vers le Cloud en sera d’autant plus rapide. Si un rendu 360° de 'option est en cours
pendant la publication vers CS-Cloud, ces images seront publiées automatiquement en arriére-plan
lorsque le rendu sera terminé.

17



Manuel Utilisateur Showcase 360

Note : Avant de valider votre publication de 'option, en cliquant sur I'onglet Points de vue , vous pouvez visualiser les
points de vue que vous allez publier sur votre espace Showcase 360.

@) cs-Cloud X
Intitulé Cloud Concepteur
K KITCHEN, EXPERTS |v/ |
Documents Points de vue ‘ Anniler ]
Name Details Preview | ;
o A
Point de vue 00 Generated: 10/03/2017 18:43:45
Quality: 5
Size 11024x1024
Point de vue 01 Generated: 10/03/2017 19:45:29
Quality: 5
Size :1024x1024
Point de vue 03 Generated: 10/03/2017 21:41:04
Quality: 5
Size :1024x1024
v
Aide
Astuce ! Double-cliquez sur les apergus pour agrandir.
e Lorsque ces étapes auront été effectuées, cliquez sur Publier.
La fenétre suivante apparait :
@ cs-Cloud [m} X
< | =
PARTAGER L'OPTION: DURHANT\SALENZARA
Mail Titre Prénom Nom (Utilisé dans le mail envoyé APERCU =
au client)

nathalie.durhant@gmail.com e Mm DURHANT, Nathalie

+ Ajouter un destinataire
Objet

Votre projet en 3D o
Jours avant expiration

30 O Jamais e

Langue du mail (Facultatif)
Francgais e v

Recevoir une copie du mail ( kitchen.experts@gmail.com)

4

Message

Madame DURHANT,

Comme convenu, ci-dessous le lien vers votre projet en 3D e

Bien cordialement,

Kitchen EXPERTS -

Utiliser comme modele pour les prochains mails

ENVOYER o

DEJA PARTAGE AVEC

Non partagé

Description plan public (Pour partage réseaux sociaux)

Cusine Moderne Salenzara o

ENREGISTRER e
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Description plan public Renommer Uintitulé de 'option pour éviter de voir apparaitre le nom du projet
et le nom de l'option lors du partage vers les réseaux sociaux. CF Paragraphe “Publiez vers les réseaux
sociaux a partir de la plateforme” (Facebook, Twitter, Pinterest)

Cliquez sur Enregistrer

Le mail, le prénom et le nom sont automatiquement renseignés si ceux-ci sont déja présents dans
Winner Design. Vous pouvez ajouter d’autres destinataires si besoin.

Saisissez un Objet de votre message (exemple : Votre projet de cuisine en 3D).

Vous pouvez définir la durée pendant laquelle 'option sera accessible dans I'espace Showcase 360
de votre client. Il vous suffit de spécifier le Nombre de jours pendant lesquels le projet sera accessible.
Dans 'exemple ci-dessus, 'option sera disponible pendant 30 jours. Passé ces 30 jours, votre client

®© 00600 ©

ne pourra plus y accéder. Si vous souhaitez que l'option soit disponible sans limite de temps, cochez
simplement la case Jamais.

La langue du mail définira la langue utilisée pour 'envoi de mail vers votre client. Par défaut, il s’agit
de la langue définie dans Winner Design. Si besoin, vous pouvez la modifier, simplement en
sélectionnant la langue souhaitée dans la liste déroulante.

Cochez cette case si vous souhaitez recevoir un mail confirmant que le message a bien été envoyé.

Vous pouvez ajouter un Message personnel qui apparaitra dans I’email envoyé au client.

00Q O

Cliquez sur Envoyer.

Note : La méme information sera partagée avec les différents destinataires. Chaque destinataire recevra cependant son
propre identifiant et mot de passe.

L’option est désormais partagée avec votre client et avec 'ensemble des destinataires. Ils recevront un mail avec
votre message et un lien leur permettant d’accéder a leur espace Showcase Collaborate (leurs identifiants sont pré-
remplis).

Ils pourront alors accéder a l'option que vous leur avez partagée. Vous pouvez partager plusieurs options avec un
méme client. Si la case a bien été cochée, vous recevez un email vous confirmant que le message a bien été envoyé
aux différents destinataires. Voici le mail que vos destinataires recevront :

Kitchen Experts ciitchen experts@gmail com via

Bonjour Mme DURHANT, Nathalie

mail: nathalie durhant@gmail.com
h73r5akr

\&] KitchenExperts
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Note : L’email envoyé a votre client est un mail prédéfini. Seul le message que vous saisissez peut étre adapté. Les
autres informations sont définies par défaut et ne peuvent étre modifiées. Le client ne peut pas répondre au mail.
Si vous souhaitez juste publier/transférer votre option dans 'espace SHOWCASE 360, ne remplissez pas les

différentes cellules et cliquez simplement sur Afficher 'option ou sur l'icone situé en haut a gauche.

E. Plateforme de communication Showcase Collaborate

1. Présentation générale

Quand votre client cliquera sur le lien du mail, il sera redirigé automatiquement vers son espace personnel et sécurisé
avec une interface intuitive et interactive. Il aura acces aux différents points de vue et aux piéces jointes (s’il y en
a). Il verra également les messages que vous lui auriez envoyés.

@® s Cloud Services X 4 = a

c @ cscloudservices.online/cloud/ccs/?ts=15704535182598wvs=1570453518287#planung

K' KitchenExperts

Plans
Messages
Facebook
Twitter
Pinterest

QRCode

Note : En partageant sa cuisine, le client va ainsi diffuser les coordonnées de votre société avec votre logo, ce qui vous
permettra de toucher plus de clients potentiels : c’est ce qu’on appelle du marketing viral. Vous faites une économie
sur votre budget publicitaire !
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Description des pictogrammes :

Ah Images : Vous trouvez toutes les images publiées par l'utilisateur de Winner Design.

3D : Acces a une visite virtuelle en 360° de toute la piece. Il suffit de cliquer sur l'image tout en
@ maintenant le doigt appuyé sur la souris : vous pouvez alors vous déplacer a droite ou a gauche et de
haut en bas de 'image et zoomer, dézoomer en utilisant la molette de votre souris.

D Plans : il contient I'ensemble des documents joints a 'option lors de son partage.

Messages : Messagerie sous forme de «Chat». Votre destinataire peut rédiger des messages,
envoyer une photo, poser des questions et méme annoter les photos de son projet de cuisine et vous
pouvez ainsi répondre rapidement et transmettre les modifications ou les variantes demandées. La
= relation devient plus personnelle et plus précise.

Cela simplifie la communication avec votre client au sujet de son projet. Les messages sont
sauvegardés tout au long de I'échange. Cet outil de communication simple et rapide, réduit les
possibilités d’erreur et d’incompréhension, et aide clairement le client dans sa prise de sa

décision.
[ £]
Réseaux Sociaux : Le client peut partager votre création a tous ses contacts via les réseaux sociaux
L4 (ex : Facebook, Twitter, Pinterest, etc...).
®
2] QRCode : Génere un QRCode qui pourra étre utilisé pour ouvrir directement cette option.

Note : Egalement utilisé comme outils de SAV pour un poseur. Par exemple quand il est chez un client, il peut prendre
des photos et les envoyer directement au magasin pour faire une demande de SAV ou ajouter des accessoires.

Note : Les images 3D partagées sur Showcase Collaborate sont compatibles avec les casques et les lunettes VR.

a) Publier vers les réseaux
A partir de la plateforme Showcase 360, votre client titulaire d’'un compte Facebook, Twitter ou Pinterest, pourra

diffuser son projet de cuisine ou toute autre réalisation sur ces réseaux sociaux.
Cette solution permet donc de valoriser votre savoir-faire et votre sens de 'innovation.
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K KitchenExperts

3D

Plans
Messages
Facebook e
Twitter
Pinterest

QRCode

Cliquez sur Facebook (2) , cela ouvre votre page de connexion Facebook :

n Partager sur Facebook

Partager sur le fil d’actualité ou dans la story v

- - en 360°

Cliquez sur la photo pour une vue en 360° |

2) Publiez

Cusine Moderne Salenzara
Kitchen Experts

2 Identifier des amis ° Je suis 1a 1\';; Humeur/Activité
@ B Fil dactualité & Moi uniquement v

Q Votre story &t Amis v
(+)

Annuler Publier sur Facebook

1) Ajoutez un commentaire ci besoin :
Exemple : Cliquez sur la photo pour une vue
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Voici ci-dessous la publication sur Facebook :

Ainstant a-

Cliquez sur la photo pour une vue en 360° !

Cusine Moderne Salenzara
Kitchen Experts

Ub J'aime C) Commenter A) Partager
Votre commentaire © ¥

Touchez Entrée pour publier votre commentaire

Les contacts (amis, famille, public, etc.) pourront cliquer sur la photo et visionner les différents points de vue de la
cuisine en 360°.

La fenétre suivante apparait :

CUSINE MODERNE SALENZARA

[K KitchenExperts

Kitchen Experts

ADRESSE
14, rue de la Madeleine
75001 PARIS 1ER ARRONDISSEMENT

Afficher la carte

TELEPHONE

0383738417
E-MAIL

kitchen.experts@gmail.com

W Tweet

Les coordonnées de votre magasin sont ainsi mises en valeur pendant toute la durée d’acces que vous avez définie et
limitée. En conséquence, les détails de votre entreprise sont encore plus efficacement mis en évidence, ce qui a son
tour apportera plus de clients potentiels (marketing viral).

b) Messagerie instantanée « Chat »

Grace au SHOWCASE 360, vous pouvez garder contact avec vos clients a partir de la messagerie instantanée.
Cela simplifie la communication avec votre client au sujet de leur projet. Les messages sont sauvegardés tout au long
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de I’échange.

Cet outil de communication simple et rapide, réduit les possibilités d’erreur et d’incompréhension, et aide clairement
le client dans sa prise de sa décision. (cf. Chapitre E-3 : « Interaction entre Winner Design et la plateforme
Showcase 360 p 27 ») pour 'explication du fonctionnement.

2. Gestion des options a partir de Winner Design

Pour accéder a I'espace Compusoft SHOWCASE 360, a partir de Winner Design, cliquez sur Uicone L=,
Vous arrivez sur la page d’accueil :

L+ % 9 5 § A

NOUVEAU CONTACT GERER LES OPTIONS MESSAGES CONTACTS/CLIENTS PARAMETRES

Note : Retrouvez le descriptif des icones au Chapitre C.2- Menu principale Showcase page 11

a) Page d’accueil « Gérer les options »

Cliquez sur GERER LES OPTIONS (1) dans la page d’accueil de Compusoft SHOWCASE 360. Vous allez retrouver
toutes vos options publiées sur ce service.

5o« o

OPTIONS (247)  ARCHIVE (2)

GERER LES OPTIONS " Y

@ DURHANT\Salenz... @ DUPONT, Camille... @ Cuisine - projet n... @ Legroux - Cuisine ... @ Marie MARTIN
Partagé: 1 Partagé: 1 Partagé: 5 Partagé: 3 Partagé: 1

07/10/2019 07/10/2019 04/10/2019 27/09/2019 26/09/2019

Nathalie DURHANT Camille DUPONT Madison DAYVIS Catherine MARTIN Catherine MARTIN

50,6 m2 Couleur: [] 46,5m? Couleur: [] 50,6 m2 Couleur: [] 25,8 m? Couleur: [] 25,8m? Couleur: []

= L | ’ F\ l
© New York © Blue Ktichen @ Paulin\CUISINES ... @ Cuisine Bellevue @ DUPONT\Cuisine ...
Galeries: 2 Galeries: 2 Partagé: 0 Partagé: 1 Partagé: 2
24/09/2019 24/09/2019 20/09/2019 20/09/2019 19/09/2019

Olivier MARTIN Cécile DUPONT Cécile DUPONT
75,6 m? Couleur: [] 14,1 m? Couleur: [ 90,1 m? Couleur: (] 33,7m? Couleur: [] 33,7m? Couleur: []

La premiére option de la liste en haut & gauche est celle que vous venez de publier. Sélectionnez-la. (2).
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La page ci-dessous apparait :

€ >
DURHANT\SALENZARA (PRIVEE) S a [+ ]
APERGCU = POINTS DE VUE (D ﬂ L
+
Aucun message
b) Menu « Gérer les options »
Dépublier :
Supprime l'option du Showcase 360. L'option (avec les pieces jointes, les Notes, ...) et le
& fil de discussion disparaitront de votre Showcase 360. Si vous aviez créé ce client dans le Showcase

360 (et non dans Winner Design), il disparaitra également de votre liste de contacts. Le client a qui
vous aviez partagé cette option ne sera plus en mesure d'y accéder.

Archiver option :
Tout comme dans Winner Design, vous pouvez archiver vos options.

Importer dans le projet en cours :
L'option sera importée dans le projet selectionné de Winner Design.

g D

Importer dans un nouveau projet :
L'option sera importée dans un nouveau projet de Winner Design.

Ouvrir pour éditer :
Ouvre 'option dans Winner Design si elle a été publié depuis cette machine.
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Messages de l'option :

Affiche les messages envoyés entre vous et le client. Vous avez deux solutions pour écrire un
message :

1) Cliquez sur le signe [+ pour ouvrir une fenétre dans laquelle vous pourrez saisir votre message.
2) Cliquez sur le fil de discussion pour ouvrir 'historique des messages. Dans la partie inférieure,
VOUS pourrez saisir votre message ou y ajouter une image.

Info de l'option :
@ Affiche les attributs de l'option (ex. couleur, taille, etc.). Ces attributs peuvent étre édités. Vous
pourrez les utiliser pour rechercher et filtrer plus facilement dans votre espace SHOWCASE 360

Client :

Coordonnées du client.

Piéces jointes de l'option :

= Toutes les pieces jointes (ex. élévations, devis, etc.) que vous avez publiées et envoyées a vos
A clients apparaitront dans cette liste.

: Pendant la période que vous avez définie, vous avez la possibilité d’ajouter, supprimer, désactiver
des documents.

Partage de l'option :
Affiche les contacts a qui 'option a été partagée. Cliquez sur le signe + si vous souhaitez partager la
méme option a d’autres personnes.

(i

Notes de l'option :

Si vous avez ajouté une note/piece jointe a cette option, les informations s’afficheront dans cette
liste.

Vous pouvez également ajouter des notes ou piéces jointes dans le Showcase : cliquez sur le
symbole [+ et ajoutez une note ou joignez un fichier. Et vice versa : ces notes/piéces jointes seront
affichées dans vos notes Winner Design :

GHLL @9 (GRA® C § RiadEE RN

Les notes peuvent facilement étre ajoutées depuis une tablette ou un smartphone, ce qui est trés
pratique dans le cas ou vous étes en clientéle. Vous pouvez facilement prendre une photo et la
joindre a votre option, vous y accéderez une fois de retour au magasin.

Note : Les notes que vous ajoutez a une option ne sont pas visibles pour les clients. Elles sont uniquement pour un
usage interne.
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En cliquant sur l'onglet « POINTS DE VUE », vous obtenez ceci :

@ cs-Cloud O X
< | >
DURHANT\SALENZARA (PRIVEE) S a
APERGU  POINTS DE VUE @ . ﬂ 1
) &=

c @ @ .

Aucun message

A ce niveau, vous pouvez activer ou désactiver le point de vue.

Vous pouvez également télécharger une photographie de la piéce prise chez votre client. Vous pouvez aussi mettre

en plein écran le point de vue selectionné (1).

@

Désactiver point de vue :
Permet de désactiver ce point de vue a distance chez votre client

[o]

Chargement du point de vue :
Permet de charger un fichier image 360 directement depuis votre PC vers Showcase 360.

r= Afficher en plein écran :
L Jd Permet de visualiser votre point de vue en plein écran.
3. Interaction entre Winner Design et la plateforme Showcase 360

a) Intéractions sur la plateforme Showcase 360

Pendant toute la période ol votre client a acces a sa plateforme Showcase (durée définie par le vendeur au moment
de la publication vers le Showcase), vous pourrez intervenir a distance de maniére interactive a partir de la messagerie
intégrée dans Winner Design.
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)

Pour cela, cliquez sur Messages puis ajouter nouveau message

La fenétre suivante s’ouvre :

Nouveau message

A
nathalie.durhant@gmail.com o

Message

Madame DURHANT,
Vous trouverez ci-joints le projet de votre cuisine équipée ainsi que le bon de

commande. e
Bonne réception

ENVOYER LE MESSAGE 3 FERMER

X

L’adresse mail est remplie par défaut.

Saisissez votre message personnel

Cliquez sur ENVOYER LE MESSAGE

00 e

@ cs-Cloud
B €| >

DURHANT\SALENZARA (PRIVEE)

3 ques:

APERCU  POINTS DE VUE

4 ™ d
), o B |
L ,"- ) e

S a B n

¢ ©E L2 LB

e

Kitchen Experts :: Kitch...  07/10/2019
15:36

Madame DURHANT,

Vous trouverez ci-joints le projet

de votre cuisine équipée ainsi

que le bon de commande.

Bonne réception

Cordialement,

Kitchen Experts

I -
Ecrire un message ...

ENVOYER 9 ATTACH FILE ...

Une fois validé, ce message apparaitra alors dans la liste des messages (1).

Note : Lorsqu’une option est nouvellement publiée dans le Showcase, aucun message ne lui est rattaché
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En cliquant sur la zone du message, vous retrouvez l'intégralité du contenu du message envoyé.
Cela vous permet de garder une trace de chaque message envoyeé.

Vous pouvez envoyer autant de messages que nécessaire en rajoutant des piéces jointes si besoin (2).

b) Intéractions : « Utilisateur plateforme Showcase 360 »

Votre client recevra comme ci-dessous un mail généré automatiquement Uinformant qu’il a recu un nouveau message
de votre part :

Vous avez recu un nouveau message de Kitchen Experts  8oite de réception
Kitchen Experts ckitchen.experts@gmail.com |

Amoi

Madame, Monsieur,

Vous avez recu un nouveau message de Kitchen Experts. Pour lire ce
message, veuillez suivre ce lien

Vos identifiants (si nécessaire)

Email: pathalie. durhant@gmail.com
Mot de passe

[a KitchenExperts Cordialement,
Kitchen Experts

Coordonnées du magasin

Kitchen Experts

14, rue de la Madeleine

75001 PARIS 1ER ARRONDISSEMENT
0383738417
ckitchen.experts@gmail.com

Quand votre client ouvrira le lien regu, votre message s’ouvrira directement dans son espace personnel « Plateforme
Showcase ». A coté de l'option partagée (et des pieces jointes s’il y en a), il verra également les messages que vous
lui auriez envoyés comme ci-dessous.

La fenétre suivante apparait. Votre client aura désormais 3 possibilités :

Dialoguer avec

Kitchen Experts / DURHANT\Salenzara

07/10/2019

En cliquant sur Messages, le client peut simplement
répondre au message que vous lui a avez envoye.

® Commenter et ajouter & la vue act...  Charger limage
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Dialoguer avec

Kitchen Experts / DURHANT\Salenzara

v Encliquant sur Commenter et ajouter a la vue
le client peut pointer un élement de l'image,
Uannoter et Envoyer

Bonjour,

v En cliquant sur Charger I'image le client peut
publier une image (par exemple de sa cuisine
merc actuelle) depuis ses propres fichiers (PDF ou
- Image) et Envoyer

 Charger limage

£ Messages

Note : Dés que vous aurez répondu a un message, le client recevra un email et le visualisera dans la fenétre de
dialogue.

Note : Le Web Viewer est congu de facon a étre utilisable quelle que soit la plateforme utilisée (Windows, iOS,
Android, ...). S’il ouvre 'option sur un téléphone, il aura aussi la possibilité de visualiser les points de vue a 360° avec
des lunettes VR. Le client sera ainsi virtuellement immergé dans sa future cuisine et la sensation de réalisme en sera
d’autant plus importante.

¢) Intéractions : « Utilisateur Winner Design »

Lorsque le consommateur vous répond, vous étes informé directement a partir de Winner Design. Vous pouvez

accéder a son message, soit en cliquant sur l'icone “ Afficher les messages Showcase Collaborate liés a

option”, soit en cliquant sur l'information Pop-up représentée par 'icone , soit via 'accueil showcase 360 en

cliquant sur l'icone .

v Acceés aux messages via 'information Pop-up

EEIEEE T EE LR Ean

Lorsque vous cliquez sur le message Pop-up , vous accedez au dernier message recgu sur la plateforme de

communication.
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La fenétre suivante s’ouvre, vous visualisez le message et pouvez y répondre directement.

« >

MESSAGES & ARCHIVES

Filtrer par vendeur ¥ 07/10/2019 15:45

(=)
Nathalie DURHANT (nathalie.durhan... ~ 07/10/2019 Nathalie DURHANT (natha||e.durhant@gmal|'com)
15:45
DURHANT\Salenzara - 2 Messages
DURHANT\Salenzara (EK) - 2 Messages
Catherine MARTIN (andre2a@live.fr) 23/09/2019 Kitchen Experts :: Kitchen Experts 07/10/2019 15:36

09:41 Madame DURHANT,

SUPER Vous trouverez ci-joints le projet de votre cuisine
Cuisine Moderne MARTIN (CM) - 2 Messages équipée ainsi que le bon de commande.

Bonne réception

Cordialement,

Kitchen Experts

Nathalie DURHANT (nathalie.durhant@gmai... 07/10/2019 15:45

Catherine MARTIN (cehemm@comp... 13/09/2019
10:01

25 bouteilles mais non fournies

Maison Avenir Tradion (CM) - 2 Messages

Catherine MARTIN (cehemm@comp... 16/07/2019

Ecrire un message ...
14:21

ok

Cuisine CUIZENCO Test (CM) - 6 Messages
ENVOYER ATTACH FILE ...

Catherine MARTIN (cehemm@comp... 08/07/2019
10:28

Vous pouvez visualiser 'option concernée par le message affihé en cliquant sur l'icone

Lorsque vous avez terminé une communication avec votre client et pour éviter d’encombrer la plateforme, vous

. . =) ., .
pouvez archiver les messages en cliquant sur l'icone Vous retrouvez les messages archivés en cliquant sur

I'onglet ARCHIVES.

Note : Lorsque vous avez lu le dernier message envoyé par le consommateur, l'icone Information Pop-up prend cet

aspect: |Gg

EEEIET T EE - 2R =50

v Accés aux messages via S

e CHEaE sRere & EEY

Lorsque vous cliquez sur cet icone, vous accédez aux messages envoyes pour ['option sélectionnée.
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o o

DURHANT\SALENZARA (PRIVEE) S a [+ ]

t teurs ur

APERCU ~ POINTS DE VUE @ ﬂ 1

+
Nathalie DURHANT (nathalie.durhant@... 07/10/2019
15:45
2 Messages

En cliquant sur le message, vous ouvrez 'historique de tous les messages concernant 'option.

Vous pouvez si besoin renvoyer un nouveau message, répondre a votre client, y attacher un fichier tel qu’une
photographie, un plan, une perspective ou tout autre document préalablement stocké sur votre ordinateur.

Vous retrouverez ci-dessous le fil de discussion avec votre client :

# o >

DURHANT\SALENZARA (PRIVEE) & a [+ ]

APERGCU = POINTS DE VUE (D ﬂ 1

6

Kitchen Experts :: Kitch... ~ 07/10/2019
15:36

Madame DURHANT,

Vous trouverez ci-joints le projet

de votre cuisine équipée ainsi

que le bon de commande.

Bonne réception

Cordialement,

Kitchen Experts

Nathalie DURHANT (na...  07/10/2019
15:45

Ecrire un message ...

ENVOYER ATTACH FILE ...
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v Accés aux messages via

e EE . D IR EErY

En cliquant sur cet icone, vous accédez a votre page d’accueil du Showcase 360. Vous constatez qu’un numéro
encadré en rouge s’affiche dans le menu MESSAGES.

L+ 7 D S 1 A

NOUVEAU CONTACT GERER LES OPTIONS MESSAGES CONTACTS/CLIENTS PARAMETRES

Ceci signifie que vous avez un message non lu sur votre plateforme Showcase Collaborate.
En cliquant sur le menu MESSAGES, vous accédez au dernier message recu sur la plateforme de communication.

4. Winner Viewer pour Showcase 360

Si vous souhaitez accéder a votre espace Showcase 360 depuis vos appareils mobiles (ordinateur portable, tablette
et smartphone), cliquez sur le lien recu par mail puis saisissez vos identifiants de connexion Showcase

Recevoir une copie du mail (ckitchen.experts@gmail.com)

Note : Sous réserve d’avoir coché la case L° cf. (7) p18
= M Gmail Q_ Rechercher dans les messages ~
o- ¢

J Principale &% Réseaux sociau @ Promotions

Votre projet en 3D (CC)} Bonjour Mme Marie DURAND

Kitchen Experts 2

O R @ Politique cookies

‘,\ E b*o +

Bienvenue a

Viewer

kitchen.experts@gmail.com

........ Connexion
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Un des principaux avantages de Compusoft Showcase Collaborate est la possibilité de garder le contact avec vos
clients a travers la plateforme de communication.

Cela simplifie la communication entre vous et votre client autour de son projet.
Les messages sont sauvegardés tout au long de I'échange.

Cet outil de communication simple et rapide, réduit les possibilités d’erreur et d’incompréhension, et aide clairement
le client dans sa prise de décision.

Inspirez et attirez de nouveaux clients en présentant vos conceptions dans des vues a 360° sur votre site internet
sous forme de Showroom virtuel appelé Showcase Inspire : Galerie d’inspiration.

Créez rapidement les nouveaux showrooms des derniers catalogues, que les clients peuvent découvrir en magasin
ou en ligne.

Plateforme Showcase Inspire

www.compusoftgroup.com

:4-: KitchenExperts

Showcase Inspire est une fonctionnalité additionnelle a votre Showcase Collaborate.

Si vous souhaitez disposer de cette option ou demander une présentation, contacter notre service commercial par
téléphone au 03.83.73.84.17 ou connectez-vous sur www.compusoftgroup.com dans la rubrique Produits
“Showcase 360”.
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II. SHOWCASE INSPIRE

A. Qu’est-ce-que Compusoft Showcase Inspire ?

Compusoft Showcase Inspire est un showroom virtuel dans lequel vous pouvez présenter différents projets .

Les options que vous avez publiées dans le service SHOWCASE 360, peuvent étre soit présentées sur votre site web,
soit partagées avec votre client.

Il n’y a pas besoin de copier des images ou de faire appel a un prestataire externe pour gérer le contenu de votre site
internet. Avec Compusoft Showcase Inspire, vous pouvez le faire par vous-méme.

Depuis votre ordinateur, vous étes en mesure de mettre a jour votre showroom virtuel autant de fois que vous en avez
besoin, et présenter autant de projets que souhaités.

Compusoft Showcase Inspire vous permet également de créer des galeries personnelles : vous pouvez effectuer une
sélection d’options répondant aux attentes d’un prospect et la lui partager. Cela l'aidera dans sa prise de décision.
Compusoft Showcase Inspire est également une excellente solution pour présenter facilement et de facon
professionnelle votre savoir-faire en tant que cuisiniste.

B. Activation du service Showcase Inspire

Pour activer le service Showcase Inspire, contactez notre société en appelant au numéro de téléphone suivant : 03

83 73 84 17 ou simplement en envoyant un mail a office.france@compusoftgroup.com.

C. Page d’accueil du service Showcase Inspire

Si, en plus de 'option Collaborate, vous avez choisi 'option Inspire, voici ce que vous voyez sur votre page d’accueil :

>

S b &

Rappel « menu général Showcase » :

> NOUVEAU CONTACT : Vous pouvez saisir le mail, le nom et prénom d’un contact qui n’existe pas dans votre
base Winner Design. Ce nouveau contact apparaitra dans la liste des contacts/clients.

Note : Ajouter un contact via 'espace SHOWCASE ne |'ajoutera pas automatiquement dans Winner Design

> GERER LES OPTIONS : Ce menu vous permet de visualiser et de rechercher via des filtres toutes les options
que vous avez téléchargées sur votre espace SHOWCASE.
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» MESSAGES : Cet icone vous permet d’accéder a toutes les discussions entre le magasin et les différents
prospects/clients. Il est ainsi trés facile de conserver une trace de tous les échanges et de passer d’une
conversation a l'autre.

> CONTACTS/CLIENTS : Vous pouvez y visualiser les différents contacts/clients présents dans votre espace
SHOWCASE .

> PARAMETRES : vous pouvez y gérer les paramétres de votre espace SHOWCASE 360 : paramétres de
U'entreprise, publicités et utilisateurs. C’est ce que nous allons voir de suite...

1. Paramétrage Général

A

PARAMETRES

Cliquez sur Paramétres dans la fenétre principale. La fenétre ci-dessous s’affichera :

@ cs-Cloud O X

&

PARAMETRES

® 9 ® 10

PARAMETRES DE L'ENTREPRISE PUBLICITES JOURNAL DES EVENEMENTS GERER LES UTILISATEURS (EXTERNE)

a) Paramétres de l'entreprise (1)

Paramétrages identiques a ceux définis dans ce guide cf Chapitre I c¢) Paramétrage de 'entreprise page 7.

b) Paramétres Publicités (2)
Il est possible d’ajouter des publicités aux options partagées via la galerie. Attention, Compusoft
Showcase n’est pas un outil publicitaire. Ces publicités sont simplement un lien URL entre le Showcase

360 Compusoft et une page internet dans laquelle votre annonce apparaitra.

Cliquez sur PARAMETRES puis sur PUBLICITES. La fenétre suivante apparait :

@ cs-Cloud ] ®

i €

PUBLICITES - @
Description a Url

Cliquez sur l'icéne | ™ | Charger une publicité.
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La fenétre suivante suivante s’ouvre :

Charger une publicité

Description

Url
http://

Banniére (Maximum 468 x 60 Pixels)

SELECTIONNMNEZ UN FICHIER

v" Ajoutez une description a votre annonce.

v' Saisissez une URL : quand l'utilisateur cliquera sur la publicité, il sera redirigé vers cette
adresse internet.

v" Choisissez une banniére que vous souhaitez présenter a votre client. La dimension maximale
de l'image doit étre de 468 x 60 pixels.

v' Cliquez sur CHARGER.

La fenétre suivante s’ouvre :

£ cs-Cloud o X

&

PUBLICITES =]
Description a ur

POUR DECOUVRIR LES BONNES AFFAIRES DU MOIS, CLIQUEZ ICT! Offre du r

s -
& KitchenExperts

-

Les différentes publicités que vous avez créées apparaissent dans la liste. Vous pouvez charger autant de publicités
que vous souhaitez.

¢) Journal des événements(3)

En cliquant sur ce bouton, vous ouvrez 'historique de toutes les opérations réalisées dans votre showcase 360. Ces
opérations sont entre autres : la liste de toutes les nouvelles options publiées vers le showcase, les options
supprimées, les showcase partagés, etc.

Ce journal ne sera pas accessible aux utilisateurs non administrateur.
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d) Gestion des utilisateurs(4)

En cliquant sur ce bouton, vous serez redirigés vers votre espace client du site internet Compusoft
https://compusoftgroup.com/fr-fr/portail-client. Vous serez en mesure d’autoriser ou de restreindre l'acces aux
utilisateurs du Cloud sans avoir a nous contacter a chaque fois que vous avez besoin d’y apporter des
modifications.

Paramétrages identiques a ceux définis dans ce guide Chapitre I, C, 1, b Gestion des utilisateurs page 8.

2. Utilisation Showcase Inspire

a) 1% étape : Création d’une galerie Showcase Inspire

Rendez-vous sur le menu général :

@ cs-Cloud (] X

6

L+ 7 5 & A

NOUVEAU CONTACT GERER LES OPTIONS MESSAGES CONTACTS/CLIENTS PARAMETRES

to

CREER UNE GALERIE

a) Cliquez sur CREER UNE GALERIE :

La fenétre suivante apparait :

Creer une galerie

Nom

Cuisines Industrielles

ENREGISTRER LA GALERIE ANMNULER

b) Saisissez le Nom de votre galerie et cliquez sur ENREGISTRER LA GALERIE :

c) Elle sera ajoutée a la liste ci-dessous
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La galerie que vous venez de créer apparait dans la liste.

@ C5-Cloud o b4

<~

1+ P 5 & A

NOUVEAU CONTACT GERER LES OPTIONS MESSAGES CONTACTS/CLIENTS PARAMETRES

L] 4

CUISINES INDUSTRIELLES CREER UNE GALERIE

Note : Vous pouvez créer plusieurs galeries. Chaque galerie créée apparaitra dans cette liste.

b) Zme étape : Publier une option vers Showcase Inspire

v Quvrir l'option que vous souhaitez publier, assurez-vous que la perspective soit affichée en « Apercu a 360° »
Pour afficher la perspective en « Apercu a 360° », cliquez dans la perspective et faites une combinaison de

R

touches Ctrl + Maj + E ( e +[{} 4 +lE_J)

RAPPEL : Il faut au préalable créer des points de vue a 360° : Création des points de vue en 360 page 12.

Mode Apercu a 360° :

(@) Perspective - 1: Point de vue 01
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v Cliquez sur Option puis Publiez 'option vers une galerie

©) Winner Design 11.5a20.1 [83633] - (6/1/2) N2A - Cuisine - Blue Chanel - o X
Option  Edition Objet Outils Elévation Fenétre Paramétrages Modules supplémentaires... Aide

{3 Définition de s piéce CuteR2 7 S 4@
oo e |2 O A® C|l§ R . 483
[ Schéma des plans de travail MajsF :; —
[y Schéma des panneaux de recouvrement () 15007 surle: v
Haters | 1500
W tetes 14 ange:  [0o ]
D Panmenes. LS T oo~ Dstarce
NG Type:
D Metriown s e " cre Oavsiclee) e o
Changer cataogues =1 u [0 s 3
Calcul ) Modiier poston.
D - L
& Comparaisons de prix \ Coet
Calcul du set. : WINNER 0000-3. 1 FR Demo ~
Reéglages du devis/récaprtulatif..
Recalculer I'éco-participation.. N Placement: @Drote () Gauche
ul | ClickHere } _/(u)\— Code: |
Publicr Foption vers CS-Cloud pour un chent Ao (\/ Arvin.enge | e standrd
Publier Foption vers CS-Cloud pout une garie.. gl -
Affcher es détat de Foption dans C5-Clo
i \ _ -
@ Ouvri le dossier d'exportation. ) ¥ b 1 w23 0 Habiisge de rés
4 Pieces jontes préparées... . 1WS2 910 Hablege decri
2 O ww2.. 14 Joue findle [ inte|
@ Commandes et vaisons... >
Factures et rigiements.. =
i S Elévation - 1: Mur - 1, Elévation avec cotes
& Imprimes > g 3700
Modules supplémentaires.. >/ g 4 20 g0 00 1450
o Propriéeés...
H Evegtrer Ctrles
I Envegitier sous-. N y
\
@ Gestionnaire photoréalisme iy \l [u] <! >
iliitiotoa totAe s sources e = 0= \[ /A ot sleckonds
Retoumer au projet cu-Q ! / \
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, g eee e
NUM

La fenétre suivante apparait :

(@ C5-Cloud %

Intitulé Cloud Concepteur

| Cuisine moderne Versailles| | GO0SSENS Dany o I Publier |

Documents  Paints de vue . i

Nom du fichier Date

iche technigue Lave Vaiszelle !’_‘C!-

il

Selecbonner toat

iche technique Plague de Cuisson.pdf 0

Deselectionner tout

R

Persective réalisme + logo.jpg [

Ajouter fichier

b Aide

Remargue ! Vous pouvez glisser déposer des fichiers dans la liste

Note : La procédure est identique a celle expliquée au chapitre « Publier vers Showcase Collaborate » page 15
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Rappel :

v

L’intitulé Cloud est renseigné automatiquement et par défaut prend le nom suivant : [Nom du projet ] + [Nom
de l'option]. Vous pouvez le modifier sachant que ce nom sera le nom utilisé dans votre espace Cloud.

ASTUCE : En donnant un nom unique et significatif a votre option, vous la retrouverez plus facilement dans votre

SHOWCASE 360.

v" Concepteur est par défaut [Nos réf.].

v" Ajouter fichier : choisissez les fichiers que vous souhaitez y joindre. Tous les fichiers (JPG et PDF) que vous avez
exportés depuis Winner Design pour cette option, apparaitront dans la liste des documents a publier. (cf. ci-
dessus). Sélectionnez les documents a publier. Vous pouvez également y joindre des documents externes
(présentation de votre sociéte).

v" Points de vue : les points de vue a 360° réalisés pour cette option seront automatiquement ajoutés.

v" Publier.

La fenétre suivante apparait :

es caracleristigues requises de ['option sanl manguanles

CARACTERISTIGHIES

Couleur

Type d'ameublement

Style

Finition

EMREGISTRER CARACTERISTIONUES AMMNULER

Remplissez les différents critéres en utilisant les menus déroulants. Ces informations vous permettront de filtrer les
options comme mentionné au paragraphe « utilisation des filtres » (page 58).

41




Manuel Utilisateur Showcase 360

es caractéristiques requises de I'option sont manquantes

CARACTERISTIQUES
Couleur

Blau Hochglanz

Type d’ameublement

ilot central

Style
Moderne
Finition

Laque ultra brillante

-

ENREGISTRER( 5 TERISTIQUES ANNULER

Indiquez la couleur majoritaire proposée par le logiciel (liste prédéfinie en fonction du catalogue
utilisé)

Le type d’aménagement (cuisine en L, linéaire, en U, en il6t, paralléle)

Le style (moderne, contemporain, ...)

La finition

000 ©

ENREGISTRER LES CARACTéRISTIQUES

Vous arrivez sur la fenétre suivante :

T O3kl

b3

AJOUTER AUX GALERIES: KITCHEN BLUE CHANEL

cALEmItS Q ¢ APIRCU

1oz ausnes de L uneylle

Cukines | ur

42



Manuel Utilisateur Showcase 360

Vous visualisez la conception telle quelle sera affichée dans votre Showcase Inspire

Ajouter a un showcase préalablement créé en cochant la case du showcase concerné.

Ou / Et ajouter a un nouveau showcase en cliquant sur

o ®© 0 e
-

Validez en cliquant sur ENREGISTRER

Si vous créez un nouveau showcase en cliquant sur

La fenétre suivante s’ouvre :

Créer une galerie

Nom

‘ Showcase 3|

ENREGISTRER LA GALERIE ANNULER

Saisissez le nom de votre nouvelle galerie ex - Showcase 3 puis cliquez sur ENREGISTRER LA GALERIE.
La fenétre suivante s’affiche : La galerie que vous venez de créer apparait dans la liste.

© cs-Cloud [u] X

AJOUTER AUX GALERIES: CUISINE BLUE CHANEL
GALERIES + APERGU -

Cuisines Industrielles
Les Intemporelles

@ Showcase 3

v" Vous n’avez plus qu’a cocher ce nouveau showcase puis validez en cliquant sur ENREGISTRER (1).

L’option est désormais ajoutée au Showcase 3.

Note : Vous pouvez créer plusieurs galeries. Chacune d’elles apparaitra dans cette liste.
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Il ne vous reste plus qu’a compléter les différents showcase que vous auriez créés avec des conceptions toutes aussi
abouties les unes que les autres, vendues ou en train de I'étre, voire perdues ! La, elles pourront étre mises en valeur
et inspirer de futurs clients.

3. Gestion d’une galerie « Showcase »

Pour accéder a I'espace SHOWCASE 360, a partir de Winner Design, cliquez sur l'icone “““| dans la barre des
menus ci-dessous :

Vous arrivez sur la page d’accueil Showcase 360 :

@ cs-Cloud [m] X

&

L+ S 5 & EN

NOUVEAU CONTACT GERER LES OPTIONS MESSAGES CONTACTS/CLIENTS PARAMETRES

CJ 1 1 +

= = =)

CUISINES INDUSTRIELLES LES INTEMPORELLES SHOWCASE 3 CREER UNE GALERIE

Cliquez sur la galerie que vous avez choisi, ici nous avons sélectionné la galerie « SHOWCASE 3 ». Vous allez
retrouver toutes vos options publiées dans cette galerie (showcase).

a) Menu Galerie : Barres d’outils

En cliquant sur la galerie choisie, la fenétre ci-dessous apparait :

& cs-Cloud u] x

o€

SHOWCASE 3

OPTIONS DANS LA GALERIE

= - — Urban minérale
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Descriptif de la barre d’outils (1) de cette fenétre :

<

Partage
Vous avez la possibilité de partager des galeries entre plusieurs magasins.

Paramétres :
Vous pouvez modifier les paramétres de votre showcase (couleurs, logo, nom,
etc).

Publicités :
Vous pouvez sélectionner et charger une publicité (sous forme de banniére) que
vous aurez préalablement enregistrée.

Supprimer la galerie :
Vous pouvez supprimer votre galerie.

@
+4

Afficher site internet :
En cliquant sur cet icone, vous visualisez le rendu tel que ['utilisateur le verra sur
un site internet.

Afficher en liste :
Affiche la liste des options de votre galerie sans visuel.

Afficher en liste avec les images (Mosaique) :
Affiche la liste des options de votre galerie avec le visuel de chaque option.

Ajouter des options a la galerie :
Vous pouvez ajouter toute option publique que vous aurez publiée a la galerie en
cours.

Enregistre la galerie :
Permet de valider une action telle que rajouter une option, en supprimer une,
etc.

Filtre ...
Recherche dans le nom de l'option, texte libre 1 a 3 et vendeur.
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Vous retrouvez l'option que vous venez de publier dans ce showcase (2).

—  Cuisine Blue Chanel

Galeries: 1

05/09/2010

141 m? Couleur:

A ce niveau, vous pouvez voir dans combien de galeries cette
option a été publiée - ici, une seule, vous voyez également la
date a laquelle cette option a été publiée (05/09/2019), la
surface de la piéce traitée (14.1 m?), ainsi que la couleur
prédominante décelée (la couleur bleue).

Si besoin, vous pouvez supprimer 'option de cette galerie en

cliquant sur EI

Validez vos actions en cliquant sur Enregistrer galerie.

b) Ajouter des options a votre galerie

Seules les options publiques peuvent étre ajoutées a votre galerie.

Pour ajouter une option, cliquez sur l'icone

apparaitront. Sélectionnez celle(s) que vous souhaitez ajouter en cliquant sur le signe

, votre galerie basculera en arriere plan et les options publiques

© ¢s-Cloud

Options publiques

FERMER

Cliquez sur Enregistrer la galerie pour valider.
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c) Supprimer des options de votre galerie

Si vous désirez supprimer une option, cliquez sur le Uicone et l'option sera supprimée de la galerie.

v Cliquez sur pour Enregistrer la galerie, une fois terminé.

d) Gestion d’une option dans une galerie

© cs-Cloud o %
(_.
CUISINE BLUE CHANEL (PUBLIQUE) S a B b =
APERCU POINTS DE VUE @ o O .

Nom: Cuisine Blue Chanel

couleur:  [l] Blau Hochglanz

Taille (m?) 141 m*

Finition aque ultra brillante

liot central Non

Non

Texte libre 1

Texte libre 2

Texte libre 3.

Télécharge:

La barre d’outils pour les options publiques est légérement différente de la barre d’outils des options privées.

= | Galeries de 'option: affiche la liste des galeries auxquelles l'option est attachée. Vous avez la possibilité
= | de publier cette option pour une autre galerie.

Les information, les piéces jointes et les notes de l'option sont identiques, comme déja expliqué pour le Showcase
collaborate.

e) Utilisation des filtres

L'utilisation des filtres dans le Showcase vous facilite la recherche des options. Dans un premier temps, il faut
définir les attributs. Vous pouvez ensuite les exploiter.
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Pour rechercher une option dans GERER LES OPTIONS de la page d’accueil du Showcase 360, cliquez sur I'icone

Afficher les filtres EI

@ cs-Cloud O X

&

OPTIONS (165)  ARCHIVE (1)

GERER LES OPTIONS HH )
i) Texte libre: Date de début:
Vendeur de I'option v Date de fin:

Plusieurs filtres apparaissent alors. Vous retrouvez plusieurs onglets (1) dans lesquels vous aurez plusieurs filtres
permettant d’affiner vos recherches.

Vous pouvez taper un texte libre (par exemple, magasin Cognac) afin de retrouver toutes les options pour lesquelles
vous aurez attribué cette mention. Vous pouvez retrouver une option par les initiales du vendeur, ou en indiguant la
période de publication.

(@ ¢5-Cloud O x

&

OPTIONS (165) = ARCHIVE (1)

GERER LES OPTIONS m 1T
nfo | Couleur erdimensions | Apparence St

Cauleur: Taille (m2):

Foncée Claire 4] 200

0 15786 0 13230

Vous avez des filtres sous forme de curseurs, les criteres seront la couleur, les dimensions de la piéce et sa surface.

@ ¢5-Cloud O x

&

OPTIONS (165) | ARCHIVE (1)

GERER LES OPTIONS moT
nfo  Couleur et dimensions | Apparence | Statut
Carrelage: v
Type d'ameublement: v Style: -
Finition: v llot central Modele sans poignée

Dans l'onglet Apparence, vous aurez des champs avec des choix multiples imposés selon les critéres que vous aurez
préalablement attribués.

(@ ¢5-Cloud O x

&

OPTIONS (165) | ARCHIVE (1)
GERER LES OPTIONS moT
nfo | Couleur etdimensions Apparencs | Stanut|

Statut du partage: v Statut de la galerie: v

Dans l'onglet Statut, faites le choix entre les options partagées ou non et appartenant a une galerie ou non.

48



Manuel Utilisateur Showcase 360

4. Paramétrage de la Galerie

a) Paramétre spécifique a une galerie

Cliquez sur un showcase de votre choix, la fenétre suivante s’ouvre :

@

ERRS

SHOWCASE 3

OPTIONS DANS LA GALERIE

— Cuisine Blue Chanel - - -

Gales

— Urban minérale

Galeries: 1
05092019

506m? Couleur: [l

Cliquez sur l'icbne paramétres -~ en haut a droite de votre écran. La fenétre suivante apparait :

Parametres
Nom

Showcase 3 a
Couleur principale

@
Couleur de la police

o
Logo

@

[a KitchenExperts

SELECTIONNEZ UN FICHIER

Arriere-plan

L &b
)

Lis

: Le ¥ j
o= | :
A & ~= &y * Z°
i

e —

:

S0

Mail contact client

Url de la galerie Télécharger qr code

https://csocloud.page.link/4M8L 0

*les champs vides utilisent les paramétres de I'entreprise par défaut

Vous pouvez alors définir les parameétres spécifiques a cette galerie :
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Nom : Vous pouvez le modifier si besoin.

Couleur principale : Couleur principale de la galerie qui apparaitra sur la page internet “Plateforme
Showcase Inspire”. Vous pouvez également saisir le code HEXA de la couleur de votre choix .

Couleur de la police : Vous pouvez choisir la couleur de la police la galerie qui apparaitra sur la page
internet “Plateforme Showcase Inspire”. Vous pouvez également saisir le code HEXA de la couleur
de votre choix .

Logo : Par défaut le logo est identique a celui défini dans les paramétres de la société. Celui-ci
peut étre modifié si vous le souhaitez.

Arriére-plan : Arriére-plan qui sera affiché sur la page internet du Showcase

Mail contact client : Sur la page internet, il y a un bouton « Contactez-moi ». L’internaute devray
mentionner ses coordonnées personnelles. Ces informations seront envoyées a l'adresse mail
définie a cet endroit.

Q  ® 606 06 o0 6

URL de la galerie : Cette URL est utilisée quand vous partagez un Showcase avec un client

Puis cliquez sur ENREGISTRER .

b) Comment ajouter la publicité

Nous l’avons expliqué dans le Chapitre C1b “Paramétre publicité dans le Showcase Inspire”page 36 .

Voyez maintenant comment ['utiliser :

© cs-Cloud u] x

&

SHOWCASE 3

OPTIONS DANS LA GALERIE

— Cuisine Blue Chanel - - - — Urban minérale

310472019 03/04/2019 05/09/2019

05/09/2019 2019 0
121m? Couleur: [l 355m? Covleur [ 418mt Couleur: [l 2000m? Couleur: [l 50.6m? Couleur: Il
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Cliquez sur l'icéne Publicités : la fenétre suivante apparait :

Publicités

¥ Vers le site Kitchen Experts
http://kitchen-experts.com

ENREGI"“TRER ANNULER

v" Cochez la publicité que vous souhaitez afficher dans votre galerie.
v" Validez en cliquant sur ENREGISTRER

c) Afficher le site internet de la galerie

© cs-Cloud o b4

&

SHOWCASE 3

OPTIONS DANS LA GALERIE

— Cuisine Blue Chanel - =

Gales

~m ur: @ cor Ml -l a4 |
Si vous désirez visualiser cette galerie au préalable, cliquez sur Afficher site internet
L’écran ci-dessous s’ouvre et vous voyez la publicité telle que 'utilisateur la découvrira :
& 9 s Cloud Services X [+ - 8 x
« O @ |¢ escloudsenvices online : X = L @
(D KITCHEN EXPERT O  Politique cookies Nous contacter
Filtrer  Trier \
ﬁ KitChenEXpertS POUR DECOUVRIR LES BONNES AFFAIRES DU MOIS, CLIQUEZ ICT!

Urban minérale
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d) Partager une galerie

Pour les entreprises ayant plusieurs magasins, vous pouvez partager des galeries entre magasins.

© cs-Cloud

ERIRS

SHOWCASE 3

OPTIONS DANS LA GALERIE

— Cuisine Blue Chanel - - - — Urban minérale

Galer

Galeries: 1

05/09/2019

Couleur: Il 506m? Couleur: [l

Pour ce faire, cliquez sur Apercu du partage, la fenétre suivante s’ouvre :

Synthése du partage

Partagé avec les entreprises

Partager galerie

Mail

Jours avant expiration

30 Jamais e
m NE PAS PARTAGER AUX MAGASINS SELECTIONNES FERMER

Tapez 'adresse mail du magasin avec lequel vous souhaitez partager votre galerie (1), indiquez le nombre de jours
que vous souhaitez la partager. Si vous voulez partager de maniére permanente, cochez la case « jamais » (2).

Validez en cliquant sur PARTAGER GALERIE (3).
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e) Supprimer une galerie

Pour supprimer une galerie, cliquez sur l'icone |E| Supprimer galerie, la fenétre suivante s’ouvre :

Confirmer l'action

P

Souhaitez-vous vraiment supprimer la galerie ?

ANNULER

Cliquez sur OUI pour valider.

Note : Lorsque vous supprimez une galerie (un showcase), vous ne supprimez pas pour autant les options qui s’y
trouvent. Vous les retrouverez dans GERER LES OPTIONS.

f)  Signification des icones dans « Gérer les options »

& cs-Cloud o x

&

OPTIONS (164)  ARCHIVE (1)

GERER LES OPTIONS m Y

@ Cuisine Blue Chanel 2 © Cuisine Blue Chanel GMARTIN\Option - 3 @ Cuisine URBAN Lava

Galenes: 0 Galenes: 0 Partagé: 2 Partagé: 2

30/08/2019 30/08/2019 28/08/2019 2 019
Steve / Elisa MARTIN Steve / Elisa MARTIN
121m? Couleur: [l 14,1 m? Couleur: [l 85m? Couleur: (] 85m? Couleur: O]

|-
P35

|I O EEE

© Agencement bureau

@ BERNAUD Stéphanie - C... © Cuisine du module admi... O'llot, moderne, bois

Paragé: 1 Galeries: 1 Partagé: 0 Partagé:0
09/08/2019 09/08/2019 29/07/2019 26/07/2019
Stépharie BERNAUD Stéphanie SERNAUD

10,1 m* Couleur: (] 141 m* Couleur: [l 429m* Couleur: (] 238m* Couleur: [l 13m* Couleur: @

soni; JE
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Afficher les filtres :
i Lorsque vous aurez beaucoup d'options publiées, vous pourrez faire une sélection selon des
critéres prélablement attribués a chacune d'entre elles.

O Option publique :
Option publiée pour Showcase Inspire (pour une galerie) via Winner Design.

o Option privée :
Option publiée pour Showcase Collaborate (pour un client) via Winner Design.

Option ou galerie partagée :

Cet icbne devant ma galerie ou mon option signifie qu’elle a été partagée. Je peux importer cette
option dans un nouveau projet Winner Design ou dans un projet en cours mais je ne peux pas la
O partager avec un client ou avec un autre magasin directement a partir du Showcase 360 et je ne
peux pas la dépublier ou l'archiver.

Dans le cas d'une galerie qu'on m'a partagg, je peux la visualiser mais pas la modifier ou la
partager moi méme.

D. Plateforme Showcase Inspire

Lorsqu’un prospect ou un client arrive sur la plateforme Showcase Inspire, il voit un showroom semblable a celui-
Ci:

LIS €S Clowe Semwces x|+ v -

T O

€ O a é csousenscesanling * = £

() compusof France S () woluque cookies  Nows contstter

fierer  Trier

r@ KitchenExperts POUR DECOUVRIR LES BONNES AFFAIRES DU MOIS, CLIQUEZ ICT !

8 |

La forctionnelle Belle lle en mer

Urban minérale

En cliquant sur une option la fenétre suivante s’ouvre :
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< Retour en arriére (@ kitchen Experts # Blue Ktichen ® R @ politique cookies  Nous contacter
AT ra ¢ [E

K KitchenExperts L1

Facebook

Twitter

Pinterest

QRCode

Note : Vous retrouvez les mémes fonctionnalitées que la plateforme de communication Showcase Collaborate cf.
page 22.

III. Utilisation du casque de réalité virtuelle

Le Showcase offre également aux clients la possibilité de visionner les images de leur projet cuisine ou toute autre
réalisation du magasin au travers d’un casque de réalité virtuelle en 3D, avec une vue a 360°. Votre client aura ainsi
la perception d’étre véritablement immergé dans la cuisine de ses réves.

Si votre client accéde a 'option depuis un smartphone, il pourra visualiser la cuisine a 360° directement avec des
lunettes VR en activant le mode VR sur son téléphone. La sensation de réalisme en sera d’autant plus importante et
il sera totalement immergé dans sa cuisine. Cette option est aussi disponible pour les clients et leurs amis !
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Wil Qrange F 4G 09:35 BE %

& cscloudservices.online ¢

< Retour en arfiére = Menu

T gt

Vision depuis un smartphone

Ouvrez le lien recu par mail a partir de votre smartphone, celui-
ci vous permettant d’accéder a votre espace Showcase
Collaborate a l'aide de vos identifiants si nécessaire.

@ Gyroscope

@ Mode VR (Utilisation du Casque VR)

v" Cliquez sur le masque

wi!Orange F 4G 10:10 78 % .

@ cscloudservices.online ¢

Utilisation du casque VR

v Incliner le smartphone en mode paysage pour une vision
enmode VR :

v Insérer ensuite le smartphone a l'intérieur du casque a
'endroit prévu a cet effet :

(2)
v Configurer le zoom et la qualité de la vue a l'aide des
différents boutons de réglage

(1) : Les images 3D partagées sur Showcase 360 sont compatibles avec les casques et les lunettes VR passifs

disponibles dans le commerce
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Vision dans le casque VR

v La petite croix et les différents points de vue sous forme
d’ceil sont visibles a 'intérieur du masque.

v' Orienter la croix vers un ceil pour l'ouverture d’un
nouveau point de vue pour une nouvelle immersion en
360° dans la piéce.

wil Orange F 4G 22 76 % mm,| | Sortir dumode VR

& cscloudservices.online ¢ Pour sortir du Mode VR, incliner votre smartphone en mode
portrait et cliquer sur I’écran et cliquer ensuite sur exit VR.

EXIT VR

Les images 3D partagées sur Showcase 360 sont compatibles avec les casques et les lunettes VR pour une expérience
d’immersion aussi impressionnante que valorisante : le casque VR est disponible dans la plupart des commerces et
des grandes surfaces de votre région et a un prix abordable.
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Iv. Annexes : INDEX DES ICONES

A.

Icones utilisées dans Winner Design

3

Administrer mon Showcase 360
C'est tout simplement la porte d'entrée vers le Showcase 360.

d)

Afficher les messages Showcase liés a l'option
Ouvre le Showcase 360 et accéde aux messages envoyes ou regus entre vous et le
consommateur pour l'option sélectionnée.

l

Message (s) non lu (s) dans le showcase 360
Pop-up indiquant l'arrivée d'un nouveau message sur la plateforme Showcase Collaborate.

d)

Messages lus dans le showcase 360
Etat de l'icAne du dessus lorsque tous les messages ont été lus.

Afficher les notes liées a l'option

Vous pouvez ajouter des notes ou des fichiers a l'option. Ces notes et fichiers se synchronisent
dans le showcase et vice et versa.

Les notes que vous ajoutez a une option ne sont pas visibles par vos clients. Elles sont
uniguement pour un usage interne.

Icones utilisés dans Showcase 360

Page d'accueil
Page d'accueil du service Showcase 360

Dépublier :

Supprime l'option du Showcase 360. L'option (avec les piéces jointes, les notes, ...) et le

fil de discussion disparaitront de votre Showcase 360. Si vous aviez créé ce client dans le
Showcase 360 (et non dans Winner Design), il disparaitra également de votre liste de contacts.
Le client a qui vous aviez partagé cette option ne sera plus en mesure d'y accéder, les messages
seront définitivement supprimés.

{

Archiver option :
Tout comme dans Winner Design, vous pouvez archiver vos options.

Importer dans le projet en cours :
L'option sera importée dans le projet sélectionné de Winner Design

Importer dans un nouveau projet :
L'option sera importée dans un nouveau projet de Winner Design.

LRI + R

Ouvrir pour éditer :
Ouvre 'option dans Winner Design, si elle a été publiée depuis la méme installation de Winner.
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Messages de ['option :

Affiche les messages envoyés entre vous et le client. Vous avez deux solutions pour écrire un
message :

1) Cliquez sur le signe + pour ouvrir une fenétre et y saisir votre message.

2) Cliquez sur le fil de discussion pour ouvrir l'historique des messages. Dans la partie inférieure,
VOUS pourrez saisir votre message ou y ajouter une image.

Info de l'option :
Affiche les attributs de l'option (ex. couleur, taille, etc.). Ces attributs peuvent étre édités. Vous
pourrez les utiliser pour rechercher et filtrer plus facilement dans votre espace SHOWCASE 360

Client :
Coordonnées du client.

Piéces jointes de l'option :

Toutes les pieces jointes (ex. élévations, devis, etc.) que vous avez publiées et envoyées a vos
clients apparaitront dans cette liste. Vous avez la possibilité d'ajouter des documents ou de les
désactiver durant la durée définie ou simplement de les dépublier.

Partage de l'option :
Affiche les contacts a qui vous avez partagés cette option. Cliquez sur le signe + si vous souhaitez
partager la méme option a d’autres personnes.

(1T}

Notes de l'option :

Si vous avez ajouté une note/piéce jointe a cette option, ces informations s’afficheront dans cette
liste. Vous pouvez également ajouter des notes ou pieces jointes dans le Cloud : cliquez sur le
symbole + et ajoutez une note ou joignez un fichier. Et vice versa : ces notes/piéces jointes
seront affichées dans vos notes Winner Design. Les notes peuvent facilement étre ajoutées
depuis une tablette ou un smartphone, tres pratique dans le cas ou vous étes en clientéle. Vous
pouvez facilement prendre une photo par exemple, la joindre a votre option, et y accéder une fois
de retour au magasin.

Les notes que vous ajoutez a une option ne sont pas visibles pour les clients. Elles sont
uniquement pour un usage interne.

Editer :
Permet d'éditer quelques attributs de l'option. Ces attributs permettent de rechercher une
option aux moyens de filtres (voir ce chapitre)

Enregistrer :
Enregistre les modifications apportées aux attributs de l'option.

©

Désactiver point de vue :
Permet de désactiver ce point de vue a distance chez votre client

o}

Chargement du point de vue :
Permet de charger un fichier image 360 directement depuis votre PC vers Showcase 360.

ra
Ld

Afficher en plein écran :
Permet de visualiser votre point de vue en plein écran.
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(]

Afficher l'option :
Affiche 'option concernée par le message.

{

Archiver messages :
Sort les messages de la liste en cours pour les stocker dans les archives. Vous pouvez retrouver
tous vos messages archivés en cliquant sur l'onglet ARCHIVES

uH H

Galerie de l'option :
En cliquant sur cet icAne, vous voyez dans quelle(s) galerie(s) vous avez publié cette option.

n” H

Créer une galerie :
Lorsqu'a partir de Winner Design, vous publiez une option pour une galerie, lors du processus,
vous avez la possibilité de créer une nouvelle galerie en cliquant sur cet icone.

A

Partage
Vous avez la possibilité de partager des galeries entre plusieurs magasins.

Parameétres :
Vous pouvez modifier les paramétres de votre showcase (couleurs, logo, nom, etc)

Publicités :
Vous pouvez sélectionner et charger une publicité (sous forme de banniére) que vous aurez
préalablement enregistrée.

Charger une publicité :
Vous pouvez charger une banniére qui s'affichera en haut a doite du showcase ainsi qu'un lien
URL qui redirigera 'utilisateur vers le site web concerné par ce lien.

Supprimer la galerie :
Vous pouvez supprimer votre galerie

Afficher site internet :
En cliquant sur cet icbne, vous visualisez le rendu tel que ['utilisateur verra la galerie sur un site
internet.

Enregistre la galerie :

d Permet de valider une action telle que rajouter une option, en supprimer une, etc.
Filtre ...
recherche dans le nom de l'option, texte libre 1 a 3 et vendeur
Afficher en liste :
Affiche la liste des options de votre galerie sans visuel.
=== Afficher en liste et les images :

Affiche la liste des options de votre galerie avec le visuel de chaque option.

Ajouter des options a la galerie :
Vous pouvez ajouter toute option publique que vous aurez publié a la galerie en cours.

< 2

Afficher les filtres :
Lorsque vous aurez beaucoup d'options publiées, vous pourrez faire une sélection selon des
critéres prélablement attribués a chacune d'entre elles.
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Option publique :
Option publiée pour Showcase Inspire (pour une galerie) via Winner Design.

Option privée :
Option publiée pour Showcase Collaborate (pour un client) via Winner Design.

Option ou galerie partagée : Cet icOne devant ma galerie ou mon option signifie qu'on l'a partagé
avec moi. Je pourrai importer cette option dans un nouveau projet Winner Design ou dans un projet
en cours mais je ne pourrai pas la partager avec un client ou avec un autre magasin directement a
partir du Showcase 360. Je ne pourrai pas non plus la dépublier ou l'archiver.Dans le cas d'une
galerie qu'on m'a partagée, je pourrai la visualiser mais non la modifier ou la partager moi-méme.

Images : Vous trouvez toutes les images publiées par l'utilisateur de Winner Design.

3D : Visite virtuelle en 360 dans toute la piéce : il suffit de cliquer sur 'image tout en maintenant
le doigt appuyé sur la souris. Vous pouvez alors zoomer, dézoomer, vous déplacer a droite ou a
gauche de l'image.

Plans : Il contient 'ensemble des documents que vous avez joint lors de la publication de 'option.

Messages : Messagerie sous forme de « Chat ». Votre destinataire peut rédiger des messages,
poser des questions et méme annoter les photos de son projet de cuisine, vous pouvez ainsi
répondre rapidement et transmettre les modifications : la relation devient plus personnelle et plus

= précise donc plus forte. Cela simplifie la communication avec votre client au sujet de son projet.
Les messages sont sauvegardés tout au long de I'échange. Cet outil de communication simple et
rapide, réduit les possibilités d’erreur et d’incompréhension, et aide clairement le client dans sa
prise de décision.

Ei
Réseaux Sociaux : Par exemple pour un client qui a passé commande et en attendant la livraison

. 4 de sa cuisine, et bien il va pouvoir partager votre création a tous ses contacts sur les réseaux
sociaux (ex : Facebook, Twitter, Pinterest, etc...)

®

B

QRCode : Génére un QRCode qui pourra étre utilisé pour envoyer ['utilisateur directement vers
cette option.
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