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OBJECTO DO ACORDO

A SoftDesign compromete-se a fornecer ao
CLIENTE, que o0 aceita nos termos e condigoes
abaixo mencionadas, uma cépia dos programas
designados, bem como um cédigo de
licenciamento, vulgo Licenga, necessaria ao seu
regular funcionamento.

0 presente acordo de licenga permite ao Cliente
usar uma copia do software Winner e/ou software
de catalogo num computador singular.

0 presente acordo nao transfere para o Cliente
qualquer tipo de propriedade sobre os programas,
mas tdo s6 o direito de uso do numero de licencas
adquiridas.

E vedado ao Cliente usar o software em outro
media ou em outro computador ou emprestar,
alugar, arrendar ou transferi-los para outros
utilizadores, sem conhecimento e consentimento,
por escrito, da SoftDesign. O licenciador tem direito
a reclamar compensagoes por este incumprimento.

E vedado ao Cliente efetuar qualquer intervencio
no cadigo fonte, descompilar ou desmontar o
software, sendo que a violacao destas dara direito a
SoftDesign de reclamar uma indemnizagao
contratual de, pelo menos 500%, do valor do
software, sem prejuizo desta poder reclamar o
ressarcimento dos danos efetivamente sofridos, se
forem de montante mais elevado

CONDICOES GERAIS

2 ASSISTENCIA

2.1 No ambito do acordo NAQ ficam incluidas as

despesas das deslocacoes e mao-de-obra dos
técnicos da SoftDesign.

2.2 Aassisténcia contratada inclui os seguintes

Servicos:

- A correcdo de situagdes anomalas e o
auxilio na resolucao de problemas que
possam surgir no decorrer do uso
normal e correto dos programas.

- Distribuicdo de atualizagdes e/ou
corregoes aos programas fornecidos
pela SoftDesign durante a vigéncia
deste acordo, com excecao das
atualizagbes originais por obrigagoes
legais.

- Envio ao Cliente das atualizagdes e/ou
correcoes aos manuais relativos aos
programas fornecidos durante a vigéncia
deste acordo.

- Areparagao nas instalagoes da SoftDesign
sempre que, devido a sua complexidade, nao
possam ser efetuadas no local de instalacao
do programa, podendo ser instalado outro
programa, se imprescindivel, durante esse
periodo.

- Disponibilidade de um técnico da SoftDesign
capaz de poder apoiar o utilizador na analise
do problema e na busca da solucao mais
conveniente.

- Oacordo de Manutencao é nomeadamente
um acordo de suporte telefonico e de
atualizacao das versdes do programa, sempre
que estas atualizagdes nao forem impostas
por disposicao legal e obrigatodria.

- Osuporte telefdnico esta disponivel de
Segunda a Quinta das 8:00h - 13:00h e 14:00
- 18:00h, e Sexta das 8:00h - 13:00h e das
14:00 - 16:00.
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0 Cliente deve possuir sempre copias de seguranca
do rograma e dos dados por ele manuseados (cdpia
que a SoftDesign aconselha a ser feita diariamente
em duplicado, no que respeita aos dados).

0 Cliente deve realizar uma copia das aplicagoes e
dos dados antes de qualquer intervencao da
SoftDesign. Serao da responsabilidade do Cliente
as perdas resultantes do nao cumprimento da
presente clausula.

VIGENCIA

Quanto as obrigacoes que possam ser exigidas a

SoftDesign, a

renovacao do acordo apenas se

considerara validada com a liquidacdo, por parte do
Cliente, do seu valor anual.
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FACTURACAO E PAGAMENTO

O preco do presente acordo sera anualmente
atualizado pela aplicacao, ao montante que venha
sendo praticado, de uma percentagem igual ao
indice médio de aumento de precos praticados pela
SoftDesign para esse ano.

No caso de pagamento contratual nao ser efetuado
na data do respetivo vencimento, a SoftDesign
reserva-se o direito de suspender os direitos do
Cliente, sem necessidade de recorrer a qualquer
formalidade judicial, nao sendo da sua
responsabilidade as eventuais perdas ou danos que
dai possam advir.

0 pagamento do valor contratual da assisténcia
sera sempre devido na sua totalidade, mesmo em
caso de suspensao dos direitos do Cliente.

Em caso de suspensao por falta de pagamento, o
acordo sera reposto em vigor apds a respetiva
regularizagao, reservando-se a SoftDesign no
direito de debitar juros de mora a taxa em vigor
para os créditos de que sejam titulares
comerciantes.
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LIMITES DA ASSISTENCIA E
LIMITACOES DE
RESPONSABILIDADE

Nao estao abrangidas pelo presente acordo nem deverao
ser imputadas a SoftDesign quaisquer responsabilidades
diretas, indiretas ou implicitas decorrentes das seguintes
situacoes:
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As falhas devidas a utilizacao abusiva ou incorreta,
nomeadamente agdes desenvolvidas por pessoas
estranhas a utilizacao do sistema.

Pelo presente acordo a SoftDesign compromete-
se a colocar a disposicao do Cliente os seus meios
de assisténcia, nao significando, contudo, que
todas as situagdes de erro possam ser resolvidas,
corrigidas ou recuperadas, se resultar de
impossibilidade em termos técnicos.

Nao estdo incluidas na assisténcia contratadas as
reparacées que resultem de uma anormal e
irregular utilizagao do programa e,
designadamente, as provenientes de descargas
elétricas, incéndios, explosdes, inundacdes ou
imprudente uso do software, casos em que o
custo das respetivas  reparacdoes efou
substituicoes sera suportado pelo Cliente.

Ndo estdo incluidas no ambito do acordo a
substituicdo de componentes de hardware que
sejam necessarias a uma adequada execucao do
programa, nem qualquer custo inerente a essa
deslocacao.

Perda de informagao de qualquer tipo, cuja
responsabilidade nao seja inequivocamente
imputavel aos técnicos da SoftDesign
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DISPOSICOES FINAIS

Nenhuma das partes podera ceder ou transmitir no
todo ou em parte a sua posicao contratual no
presente acordo, ou quaisquer direitos ou
obrigacoes dele decorrentes sem o prévio
consentimento, por escrito da outra parte.

Se alguma clausula deste contrato for ilegal ou
invalida, sera considerada nula, sem que isso afete
a anulagao total do contrato. Qualquer disputa com
origem neste acordo sera resolvida e interpretada
segundo as leis Portuguesas e sujeita ao foro dos
tribunais da comarca de Braga, renunciando desde
ja qualquer outro.
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